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. TABLEAU DE BORD

Effectuez toutes vos démarches pour votre enfant sur une interface unique !

Payer les factures (0)

Démarche(s) dizsponible(s) (5)

Jajoute ou je mets & jour mon RIS

Mes démarches en cours (1)

13 - Dossler Unique dinscription

Je déclare un changement d'adresse

Boite de réception (Z)

Jajoute ou je modifie mes contacts

Statut de mes démarches

13 - Dossier Unique dinscription

12 - Saccepte de recevolr les SMS | MAIL

Inscriptions Petite Enfance

[ O AEES - G002
11 - Jaccepie de recevoir les SMS | MAILS

Menu « Mon foyer »
Retrouvez ici vos
informations et les
informations sur
vos enfants

Accueil Portail Famille
Cliguez ici pour revenir
a la page d’accueil du
Portail Famille

Médias

Retrouvez 'actualité
des structures
Enfance-Jeunesse,
ainsi que des photos et
vidéos de retour sur
evenements.

4

Payer les factures
Retrouvez ici vos
factures en attente

de paiement.

Mes démarches en
cours

Suivezici l'état
d'avancement de
vos démarches et
complétez-les au
besoin.

Démarches
disponibles

Liste des
démarches en ligne
que vous pouvez
effectuer sur votre
Portail Famille
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. TABLEAU DE BORD

Effectuez toutes vos démarches pour votre enfant sur une interface unique !

Payer les factures (0)

Démarche(s) dizsponible(s) (5)

Jajoute ou je mets & jour mon RIS

Mes démarches en cours (1)

13 - Dossler Unique dinscription

Je déclare un changement d'adresse
Jajoute une pikce justificative

Rendarvellement Dossier

Boite de réception (Z)

Lien dactivation du mal dé passe

B oo

Jajoute ou je modifie mes contacts

Statut de mes démarches

13 - Dossier Unique dinscription

12 - Saccepte de recevolr las SMS | MAILS

Inscriptions Petite Enfance

[ O AEES - G002
11 - Jaccepie de recevoir les SMS | MAILS

Inscriptions périscolaines

7  Boite de reception

Retrouvez ici vos
difféerents échanges
avec les services de
la ville.

Statut de mes
démarches

En un clin d’ceil suivez
'avancée de vos
démarches en cours
(En attente de
validation / démarche
validée / démarche
rejetee).

Mes documents
Liste de mes
documents
téléchargeés et
transmis a la ville.

10 Calendrier

11

Calendrier vous
permettant de
réserver ou
d’annuler des
créneaux
d’activités
extrascolaires.

Mes données
personnelles
Rubrique qui vous
permet de modifier
votre mail et/ou
mot de passe, et de
consulter vos
informations
personnelles.



= 2. LES DEMARCHES EN LIGNE

La plupart des démarches disponibles sur le portail famille sont soumises a la validation des services de
la ville. A la fin de votre démarche, vous recevrez un mail automatigue vous informant de la prise en
compte de votre demande. La ville traitera votre demande dans les meilleurs délais.

S’INSCRIRE AU
RESTAURANT SCOLAIRE
ET AU PERISCOLAIRE

Vous permet d’inscrire vos
enfants aux activités dites
« periscolaires ».

Si vos enfants sont inscrits dans
une école publique de la ville,
Vous pouvez les inscrire a
l'accueil périscolaire et/ou a la
restauration scolaire de leur
ecole.




= 2. LES DEMARCHES EN LIGNE

La plupart des démarches disponibles sur le portail famille sont soumises a la validation des services de
la ville. A la fin de votre démarche, vous recevrez un mail automatigue vous informant de la prise en
compte de votre demande. La ville traitera votre demande dans les meilleurs délais.

METTRE A JOUR MES
INFOS FAMILIALES

Vous permet de :

e Mettre a jour vos
informations (adresse,
teléphone, statut marital, ...)

e Mettre a jour les
informations de vos enfants
ou déclarer un nouvel enfant

e Déclarer ou mettre ajour les
contacts de la famille
Ajouter ou modifier les
justificatifs de la famille.

ADHERER AU
PRELEVEMENT
AUTOMATIQUE

Sivous avez inscrit votre
enfant a une ou plusieurs
activités periscolaires, vous
pouvez decider que ces

activités soient
automatiquement prelevées
sur votre compte bancaire.



&3 3. NAVIGUER SUR LE PORTAIL FAMILLE

DANS LES DEMARCHES EN LIGNE
e Les champs marqués d'un point bleu sont obligatoires pour passer a

Le Portail Famille est accessible la page suivante.

depuis votre ordinateur, mais e LOrsque vous mettez & jour votre dossier famille, certaines
egalement depuis votre informations ne sont pas modifiables (date et ville de naissance

smartphone ou tablette (Apple par exemple). Si vous rencontrez un probleme avec l'une de ces

et Android). Pour un confort de informations, vous pouvez contacter la régie en effectuant la

navigation optimal, nous vous démarche « Nous contacter »

conseijllons d’utiliser l'un des e Dans certaines démarches, vous Serez invités a Saisir des

navigateurs suivants : Chrome, justificatifs

Firefox, Edge ou Safari.

CONCERNANT VOS JUSTIFICATIFS

e La taille maximale des justificatifs est de 5 MO

e Les formats autorisés sont : PDF, JPEG ou PNG

e VOUS pouvez saisSir vos justificatifs depuis un ordinateur en
ajoutant une piece jointe, ou bien depuis un smartphone ou une
tablette en prenant directement une photo du justificatif
(attention cependant a ce que la photo soit de bonne qualité)

e VOUS pouvez cliguer sur |le bouton pour visualiser un document
Saisi

e VOUS pouvez cliqguer sur le bouton pour Ssupprimer un
document

y




&3 3. NAVIGUER SUR LE PORTAIL FAMILLE

X ANNULER

& PRECEDENT

) ENREGISTRER

Le bouton « Annuler » vous Lorsque vous effectuez une Le bouton « Précedent » vous Le bouton « Valider » vous
permet d’annuler la démarche démarche, le bouton permet de revenir a la page permet de passer a la page
en cours etde revenirala « Enregistrer » vous permet precedente. suivante.

page d’accueil. d’enregistrer les informations de Attention : nous vous Attention : pour que votre
Attention, si vous cliquez sur la page en cours et des pages conseillons de cliquer sur « démarche soit traitée par les
ce bouton, toutes les precédentes. Enregistrer » avant de revenir services de la ville, il faut
informations que aviez saisies Une fois que vous avez cligué sur a la page précedente. valider ’ensemble des pages
dans cette démarche seront « Enregistrer », vous pouvez de la déemarche.
supprimees. quitter la page en cours et

reprendre votre démarche plus
tard. Votre démarche enregistrée
est accessible dans la rubrique

« Démarches a compléter ».

Comment savoir que ma démarche a bien été prise en compte par les services de la ville ?

Lorsque vous aurez termineé votre demarche :
e Vous recevrez un mail automatique vous confirmant que votre demande va étre traitée prochainement par les services de la ville

e \Vous pourrez retrouver votre démarche dans la rubrique « Mes démarches en cours » depuis la page 'accueil de votre portail.



g ' H. ZOOM SUR... |
LA RESERVATION ET LE PAIEMENT DES ACTIVITES

Réservationg 1. Passer en semaine réeelle ou en semaine type
i ||© ¢ Do-1zmmn B : Ny : ,
2. Filtrer les activités a afficher sur le calendrier (par déefaut, le
undi 06 mardi 07 mercredi 08 jeudi 09 vendredi 10 calendrier s’ouvre sur toutes les activites extrascolaires pour
L L -, 4 L lesquelles vous avez effectué une inscription)

3. Filtrer les enfants a afficher sur le calendrier

oMEH;:-ELIi Chenapans 375 Ans
Garderie Matin

4. Choisir la période a afficher (par défaut, 'agenda s’ouvre sur la
semaine en cours)

5. Sélectionner les créneaux d’activités a réserver

02 - Marcredi
Chanapans 375

Ans - Journiée 6. Cliquer sur « Enregistrer ». A partir du moment ou vous avez
cligue sur « Enregistrer », les créneaux sélectionnés sont preé-
reserves. Vous avez alors 30 min pour procéder au paiement des
activités depuis cet ecran (voir étape suivante), sinon votre
réservation sera annulée.

02 - Marcredi - Chanapans 375 And
Garderie Soir

7. Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquer sur « Payer » puis se laisser
guider par les ecrans. 9

iy scoven g e rENmALEER
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Pour toute question,
veuillez prendre contact
avec |e service Sscolaire

et extra-Scolaire de la
Ville au :
02 5121 07 12




